
ČI.I. Všeobecná ustanovení
1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a povinnosti smluvních stran vyplývající ze smlouvy uzavřené mezi Manna OM s.r.o., IČO: 54554608, se sídlem Tajovského 1759/7, 974 01 Banská Bystrica, Slovenská republika, zapsanou v Obchodním rejstříku Okresního soudu Banská Bystrica, oddíl: Sro, vložka číslo: 43543/S, jako dodavatelem zboží (dále jen „Prodávající“) a kupujícím.
VOP jsou závazné pro všechny účastníky závazkového vztahu a vycházejí z obecně závazných právních předpisů platných ve Slovenské republice, zejména z Občanského zákoníku, Obchodního zákoníku a Zákona o ochraně spotřebitele. Tyto VOP jsou veřejně dostupné na internetové stránce https://www.mannaom.com/.
2. Kupujícím je fyzická nebo právnická osoba, která zaslala prodávajícímu závaznou objednávku na dodání zboží s povinností platby prostřednictvím e-mailu nebo webové stránky prodávajícího, která byla ze strany prodávajícího potvrzena. Kupujícím se rozumí fyzická osoba, fyzická osoba – podnikatel nebo právnická osoba.
Pro účely zákona, zejména zákona č. 102/2014 Z. z. o ochraně spotřebitele při prodeji zboží nebo poskytování služeb na základě smlouvy uzavřené na dálku nebo smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory prodávajícího, ve znění pozdějších předpisů, se fyzická osoba, která při uzavírání a plnění spotřebitelské smlouvy nejedná v rámci předmětu své podnikatelské činnosti, zaměstnání nebo povolání, považuje za spotřebitele.
3. Smluvní strany znamenají prodávajícího a kupujícího společně, smluvní strana znamená kteroukoliv ze smluvních stran.
4. Tyto VOP v znění platném v den uzavření smlouvy tvoří součást uzavřené smlouvy. Smlouva je uzavřena okamžikem potvrzení objednávky kupujícího ze strany prodávajícího.
Objednávkový formulář dostupný na internetové stránce https://www.mannaom.com/ obsahuje znění těchto VOP a jeho odesláním kupující potvrzuje, že se s jejich obsahem seznámil a akceptuje jejich použití na smluvní vztah uzavřený se společností Manna OM.
5. V případě, že prodávající a kupující uzavřou smlouvu, ve které si dohodnou podmínky odlišné od těchto VOP, mají ustanovení této smlouvy přednost před ustanoveními těchto VOP.
6. Orgán dozoru:
Inspektorát Slovenské obchodní inspekce v Banské Bystrici pro Banskobystrický kraj
Dolná 46
974 01 Banská Bystrica 1
Tel.: 048/4124 969
E-mail: bb@soi.sk

ČI.II. Objednávka a smlouva  
1. Objednatel provádí objednávku prostřednictvím objednávkového formuláře dostupného na internetové stránce https://www.mannaom.com/. Před odesláním objednávky s povinností platby kupující prohlašuje, že se seznámil s těmito VOP, což potvrzuje zaškrtnutím příslušného políčka. Odesláním objednávky se tato stává pro kupujícího závaznou, tedy představuje návrh na uzavření kupní smlouvy s prodávajícím.
2. Pro správné a řádné vyřízení objednávky je nutné uvést údaje o názvu, specifikaci a počtu kusů objednaného zboží, jednotkové ceně a identifikační údaje o kupujícím v závislosti na typu kupujícího (fyzická osoba / fyzická osoba – podnikatel / právnická osoba).
3. Za právnickou osobu je oprávněn objednávku učinit statutární orgán nebo jiní její pracovníci či členové, pokud je to stanoveno ve vnitřních předpisech právnické osoby nebo pokud je to vzhledem k jejich pracovnímu zařazení obvyklé. Pokud tyto osoby překročí své oprávnění, vznikají práva a povinnosti právnické osobě pouze tehdy, pokud se právní úkon týká předmětu činnosti právnické osoby a pokud se jedná o překročení, o kterém prodávající nemohl vědět.
4. Potvrzením objednávky prodávajícím se objednávka považuje za přijatou a mezi objednatelem a prodávajícím je uzavřena kupní smlouva, jejímž předmětem je dodání objednaného zboží.
5. Potvrzením objednávky ze strany prodávajícího je elektronická zpráva odeslaná na e-mailovou adresu kupujícího, uvedenou v objednávce, s informací o tom, v jakém rozsahu je akceptace objednávky kupujícího nesporná. Potvrzením objednávky ze strany prodávajícího dochází k uzavření kupní smlouvy, kterou lze měnit nebo doplňovat pouze na základě vzájemné dohody mezi kupujícím a prodávajícím, pokud zákon nebo jiný právní předpis nestanoví jinak. Potvrzení objednávky obsahuje informaci o názvu, specifikaci a počtu kusů zboží, jehož prodej je předmětem kupní smlouvy, údaj o ceně zboží, o celkové částce, o předpokládané dodací lhůtě zboží, o zvoleném místě doručení, dopravci, prodávajícím a případně i další nezbytné údaje. Elektronická zpráva prodávajícího, kterou není objednávka kupujícího potvrzena, ale je zamítnuta nebo jinak jednoznačně neakceptována, představuje odmítnutí objednávky kupujícího.
6. V případě, že prodávající není schopen dodat objednané zboží nebo jeho část ve lhůtě pro dodání, a to ani při vynaložení maximálního úsilí, zejména z důvodů, že zboží se již nevyrábí, není dostupné u výrobce nebo na externím skladu dodavatele, výrobce provedl tak závažné změny, že není možné objednávku realizovat, nebo z důvodů vyšší moci, vyhrazuje si prodávající právo odstoupit od kupní smlouvy nebo její části zasláním e-mailové zprávy kupujícímu. Prodávající má právo odstoupit od kupní smlouvy také v případě, že kupující v objednávce uvedl nepravdivé nebo zavádějící údaje, které nelze ověřit, například nesprávný e-mail, telefonní kontakt nebo nesprávnou či neexistující adresu kupujícího. V případě, že kupující již zaplatil část nebo celou kupní cenu za objednané zboží, je prodávající povinen kupujícímu již zaplacenou částku vrátit na bankovní účet, ze kterého byla platba provedena, a to do 14 dnů ode dne připsání finančních prostředků na účet prodávajícího nebo ode dne odstoupení od kupní smlouvy, podle toho, která skutečnost nastane dříve.
7. Prodávající odstoupí od kupní smlouvy v plném rozsahu v případě, že kupující při zvolené platbě předem neuhradí finanční prostředky na účet prodávajícího do 10 kalendářních dnů ode dne odeslání zálohové faktury.
8. Odstoupení od kupní smlouvy se doručuje elektronicky na e-mailovou adresu smluvní strany.

ČI.III. Cena, smluvní pokuta a platební podmínky
1. Pro všechny poskytované služby platí vždy ceny platné v den uzavření smlouvy.
2. Všechny ceny uvedené u zboží jsou konečné, včetně příslušné sazby DPH podle aktuálně platné právní úpravy, a jsou stanoveny v měně EURO.
3. Prodávající je vázán cenou uvedenou v potvrzení objednávky.
4. Cena dopravy uvedená u zboží v potvrzení objednávky prodávajícím je stanovena včetně příslušné sazby DPH podle aktuálně platné právní úpravy a v měně EURO. Kupující je o výši těchto poplatků informován v procesu vytváření objednávky a odesláním objednávky s nimi v plném rozsahu souhlasí.
5. Prodávající je plátcem DPH.
6. Úhrada ceny za objednané zboží se uskutečňuje na základě zálohové faktury, pokud není mezi smluvními stranami dohodnuto jinak, a to se splatností 10 kalendářních dnů. Objednatel souhlasí s tím, aby zálohová faktura byla prodávajícím doručena objednateli elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednávkovém formuláři. Platba se považuje za uskutečněnou až po připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
7. Kupující bere na vědomí a akceptuje, že je povinen uhradit fakturu nebo zálohovou fakturu ve lhůtě splatnosti na účet prodávajícího uvedený na faktuře nebo zálohové faktuře.
8. Není-li v kupní smlouvě dohodnuto jinak, bude zboží odesláno přepravcem Direct Parcel Distribution SK s.r.o., se sídlem Technická 7, 821 04 Bratislava, IČO: 35 834 498, zapsaným v Obchodním rejstříku Okresního soudu Bratislava I, oddíl: Sro, vložka číslo: 26367/B (dále jen „DPD“), který zajišťuje přepravu zboží kupujícímu až po připsání platby na účet prodávajícího. Platba na účet předem se realizuje na základě zálohové faktury obsahující platební instrukce uvedené v potvrzení objednávky prodávajícím a kupujícímu zaslané e-mailem. Platba musí být připsána na účet prodávajícího nejpozději do 10 kalendářních dnů od odeslání potvrzení objednávky prodávajícím.
9. Zboží až do úplného zaplacení kupní ceny zůstává majetkem prodávajícího. V případě jakýchkoli neuhrazených pohledávek si může prodávající nárokovat vrácení zboží.
10. V případě prodlení s jakoukoli platbou má prodávající právo účtovat kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý i započatý den prodlení s úhradou platby, a to nad rámec nároku na náhradu škody a zákonného úroku z prodlení.
11. Kupující není oprávněn započíst vůči prodávajícímu jakoukoli vzájemnou, jinak k započtení způsobilou pohledávku, s výjimkou případu, že jde o pohledávku písemně uznanou prodávajícím nebo přiznanou kupujícímu pravomocným rozhodnutím soudu či jiného příslušného orgánu.  
Čl. IV.Dodací podmínky
1. Prodávající je povinen dodat kupujícímu zboží nejpozději do 10 týdnů od potvrzení objednávky prodávajícím, pokud mezi smluvními stranami nebyla dohodnuta kratší lhůta, ne však dříve než do 3 dnů ode dne potvrzení objednávky prodávajícím.
2. Dodací lhůta, ve které je prodávající povinen dodat zboží kupujícímu, je uvedena v potvrzení objednávky prodávajícím u každého zboží zvlášť a znamená, do kolika pracovních dnů od uzavření kupní smlouvy dané zboží prodávající obvykle odesílá (předává dopravci). Lhůta závisí na dostupnosti zboží na skladě prodávajícího nebo u jeho dodavatelů a má orientační charakter. Zboží dostupné na skladě prodávajícího bývá obvykle dodáno do 1–5 dnů s ohledem na způsob úhrady kupní ceny a způsob doručení zvolený kupujícím. Zboží dostupné na skladě dodavatele bývá dodáno do 5–21 dnů, přičemž speciálně vyráběné zboží podle požadavků kupujícího, které není skladem, se dodává v lhůtě 8–12 týdnů, s ohledem na způsob úhrady kupní ceny a doručení. Prodávající neodpovídá za opožděné doručení zboží způsobené nesprávně uvedenou adresou kupujícího. Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží jeho převzetím v místě doručení, za předpokladu, že byla uhrazena celá kupní cena.
3. Pokud objednávka obsahuje více položek a část z nich není skladem, prodávající o této skutečnosti informuje kupujícího a umožní realizaci částečných dodávek.
4. Faktura (daňový doklad) je zasílána kupujícímu spolu se zbožím nebo e-mailem na adresu uvedenou v objednávce po expedici zboží. Kupující vyjádřením souhlasu s těmito Všeobecnými obchodními podmínkami souhlasí s doručením faktury elektronicky ve smyslu § 71 odst. 1 písm. b) zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů. V případě osobního odběru zboží kupujícím a platby v hotovosti mu bude vystaven pokladní doklad z e-kasy.
5. Kupující je povinen převzít zboží v dohodnutém místě a čase osobně nebo zajistit jeho převzetí jinou oprávněnou osobou. Převzetí zboží kupující písemně potvrdí svým podpisem při převzetí zásilky.
6. Závazek prodávajícího dodat zboží je splněn jeho předáním kupujícímu nebo osobě jím určené v místě doručení. Tento závazek se považuje za splněný i tehdy, pokud kupující zboží v dohodnutém čase a na dohodnutém místě nepřevezme nebo jeho převzetí odmítne. Pokud si kupující zboží nepřevezme – ať už z důvodu písemného odstoupení od smlouvy nebo bez něj – má prodávající právo požadovat po kupujícím náhradu nákladů spojených s vrácením zboží, včetně nákladů na vrácení zboží, které vzhledem ke své povaze nelze vrátit poštou.
7. Pokud zboží není dodáno do 30 dnů po uplynutí dne dohodnutého smluvními stranami jako den doručení, má kupující právo od smlouvy odstoupit, pokud prodávající zboží nedodá ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu kupující pro tento účel poskytl.
8. Za místo plnění se považuje místo, do kterého je zboží dodáváno nebo doručováno podle volby kupujícího uvedené v objednávce; místem dodání je tedy adresa určená kupujícím nebo adresa odběrného místa prodávajícího.
Čl. V.Právo spotřebitele vrátit zboží bez udání důvodu a poučení spotřebitele
1. Kupující, který má postavení spotřebitele, má na základě zákona č. 102/2014 Z. z. o ochraně spotřebitele při prodeji zboží nebo poskytování služeb na základě smlouvy uzavřené na dálku nebo smlouvy uzavřené mimo provozní prostory prodávajícího a o změně a doplnění některých zákonů (dále jen „Zákon“), podle ustanovení § 7 a následujících, právo odstoupit od kupní smlouvy do 14 kalendářních dnů ode dne převzetí zboží. Pokud je předmětem kupní smlouvy dodání zboží, má spotřebitel právo odstoupit od smlouvy i před dodáním zboží.
2. Kupující, který má postavení spotřebitele, je v případě využití práva odstoupit od kupní smlouvy bez uvedení důvodu podle § 7 a násl. Zákona povinen postupovat tak, že písemné odstoupení od kupní smlouvy osobně doručí nejpozději v poslední den lhůty uvedené v odstavci 1 tohoto článku VOP na kontaktní adresu prodávajícího během jeho provozní doby, nebo jej zašle poštou na adresu uvedenou v kontaktech prodávajícího, a to nejpozději v poslední den této lhůty. Toto odstoupení lze rovněž zaslat e-mailem prostřednictvím formuláře s názvem „Odstoupení od kupní smlouvy“, který tvoří přílohu těchto VOP a který byl kupujícímu doručen spolu s potvrzením objednávky od prodávajícího, po vyplnění všech údajů označených hvězdičkou „*“. Kupující, který má postavení spotřebitele, je povinen po doručení odstoupení od smlouvy prodávajícímu zaslat nebo osobně doručit předmět smlouvy, od které odstoupil, spolu s veškerou dokumentací – např. originálem faktury, která mu byla doručena se zbožím – nejpozději do 14 dnů ode dne odstoupení (§ 10 odst. 1 Zákona). Kupující je oprávněn si pro svou potřebu pořídit kopii faktury, kterou prodávajícímu zasílá. V případě potřeby je kupující povinen prokázat prodávajícímu odeslání zásilky obsahující předmět smlouvy, od které odstoupil, a veškerou dokumentaci, která mu byla prodávajícím doručena. Kupující je oprávněn zaslat předmět smlouvy, od které odstoupil, prodávajícímu doporučeně a jako pojištěnou zásilku.
3. Kupující není oprávněn zasílat vrácené zboží na dobírku; v takovém případě zásilka nebude ze strany prodávajícího převzata.
4. Prodávající vrátí kupujícímu, který má postavení spotřebitele, všechny platby, které od něj přijal na základě smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně nákladů na dopravu, dodání, poštovného a jiných poplatků, a to do 14 dnů ode dne doručení odstoupení od smlouvy. Prodávající však není povinen platby vrátit dříve, než mu bude doručeno zboží, které je předmětem smlouvy, od níž kupující odstoupil.
5. Kupující nese náklady na vrácení zboží prodávajícímu.
6. Prodávající je povinen vrátit kupujícímu, který je spotřebitelem, platby podle odstavce 4 tohoto článku VOP stejným způsobem, jaký spotřebitel použil při své platbě. Tím není dotčeno právo spotřebitele dohodnout se s prodávajícím na jiném způsobu vrácení plateb, pokud tím spotřebiteli nevzniknou žádné další náklady.
7. Kupující, který má postavení spotřebitele, odpovídá pouze za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání se zbožím nad rámec nakládání nezbytného k zjištění vlastností a funkčnosti zboží.
Čl. VI. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Za smluvní strany se považuje prodávající a kupující.
2. Kupující je povinen:
a) převzít objednané zboží,
b) zaplatit za převzaté zboží dohodnutou cenu prodávajícímu,
c) zkontrolovat neporušenost obalu zásilky, případně i samotného zboží při jeho převzetí.
3. Prodávající je povinen:
a) dodat kupujícímu zboží v požadované kvalitě, množství a za dohodnutou cenu,
b) spolu se zbožím nebo dodatečně e-mailem zaslat kupujícímu veškeré dokumenty ke zboží, včetně daňového dokladu o koupi zboží.
Čl. VII. Náhrada škody při nepřevzetí zboží
1. Prodávající je oprávněn požadovat náhradu škody (podle ustanovení § 420 a násl. Občanského zákoníku) vůči kupujícímu v případě, že si kupující objednal zboží, které nestornoval ani neodstoupil od smlouvy, a zároveň toto zboží nepřevzal od dopravce nebo si je po výzvě prodávajícího v případě sjednaného osobního odběru nepřevzal ve stanovené lhůtě. Tímto jednáním kupující porušil svou povinnost uvedenou v čl. VI bod 2 písm. a) VOP, podle které je kupující povinen převzít objednané zboží.
2. Při stanovení výše náhrady škody prodávající zohledňuje zejména náklady na dopravu a s tím spojené poplatky v případě zaslání zboží, náklady spojené s balením, expedicí a administrací objednávky, jakož i veškeré ostatní náklady, které mu vznikly v souvislosti s realizací dané objednávky, a zároveň má právo požadovat náhradu ušlého zisku.
Čl.VIII. ZÁRUČNÍ A REKLAMAČNÍ PODMÍNKY
1. Reklamovat lze pouze zboží, které bylo zakoupeno u prodávajícího a je ve vlastnictví kupujícího.
2. Pokud je kupující spotřebitelem (fyzická osoba, která nejedná v rámci předmětu své podnikatelské činnosti, zaměstnání nebo povolání), poskytuje se na veškeré nabízené zboží záruka v délce trvání 24 měsíců, pokud není mezi smluvními stranami dohodnuta delší záruční doba. Postupuje se v souladu se zákonem o ochraně spotřebitele, Občanským zákoníkem a těmito záručními a reklamačními podmínkami. Pokud si kupující objednal použitou věc a byl o tom informován, záruční doba činí 12 měsíců. Pokud kupující není spotřebitelem, ale podnikatelem, řídí se záruka ustanoveními Obchodního zákoníku, podle kterého se postupuje i při vyřizování reklamací.
3. Pokud je kupujícím právnická osoba nebo fyzická osoba – podnikatel, poskytuje se na zboží záruka v délce trvání 12 měsíců nebo 30 000 cyklů, podle toho, která skutečnost nastane dříve.
4. Záruční doba začíná běžet dnem převzetí zboží kupujícím.
5. Kupující je povinen při převzetí zboží zkontrolovat, zda obal nebo samotné zboží nejsou poškozené (podle pokynů pro převzetí zboží), jelikož při přepravě může dojít k poškození. Kupující je povinen zboží rozbalit a zkontrolovat v přítomnosti dopravce. Neporušenost zboží kupující potvrdí podpisem kurýrovi při převzetí zboží.
6. Kupující je povinen uplatnit reklamaci bez zbytečného odkladu u prodávajícího, a to ihned po zjištění vady.
7. Odpovědnost prodávajícího za vady se nevztahuje na vady způsobené následujícím užíváním:
a) vada vznikla mechanickým poškozením výrobku způsobeným kupujícím,
b) nesprávným zacházením s výrobkem způsobem jiným, než je uvedeno v návodu k použití,
c) používáním zboží v podmínkách, které neodpovídají svou vlhkostí, chemickými nebo mechanickými vlivy přirozenému prostředí zboží dle návodu,
d) zanedbáním péče a údržby o zboží,
e) poškozením zboží nadměrným zatěžováním,
f) používáním zboží v rozporu s podmínkami uvedenými v dokumentaci, obecnými zásadami, technickými normami nebo bezpečnostními předpisy, či jiným porušením záručních podmínek.
8. Z odpovědnosti prodávajícího za vady zboží jsou rovněž vyloučeny vady vzniklé v důsledku živelní pohromy.
9. Odpovědnost prodávajícího za vady se nevztahuje na běžné opotřebení zboží (nebo jeho části) způsobené jeho používáním. Za vadu nelze považovat přirozené omezení životnosti, dobu minimální trvanlivosti nebo dobu použitelnosti, která může být omezena na kratší dobu či počet cyklů. Doba minimální trvanlivosti, doba použitelnosti nebo podobná doba je uvedena na zboží, pokud tomuto označení zboží podléhá.
10. Reklamované zboží je třeba zaslat na adresu prodávajícího: Manna OM s.r.o., Tajovského 1759/7, 974 01 Banská Bystrica – nikoli však na dobírku, v takovém případě zásilka nebude převzata. Zboží je také možné doručit osobně na kontaktní adresu prodávajícího. Zboží musí být vhodně zabaleno, aby při přepravě nedošlo k jeho poškození. Kupující je oprávněn zaslat zboží doporučeně nebo jako pojištěnou zásilku. Ke zboží je nutné přiložit kopii dokladu o koupi (fakturu) a popis vady, případně vyplněný reklamační formulář s dokladem o koupi. Uplatnění reklamace je možné výhradně písemně (poštou, e-mailem) nebo osobně.
11. Prodávající potvrdí přijetí reklamace a vydá kupujícímu potvrzení o uplatnění reklamace ve vhodné formě. Za den uplatnění reklamace se považuje den jejího doručení prodávajícímu, nejpozději však okamžik, kdy prodávající znemožní nebo odmítne převzetí předmětu reklamace. Pokud není možné potvrzení o uplatnění reklamace doručit kupujícímu ihned, prodávající je povinen jej doručit bez zbytečného odkladu, nejpozději však spolu s dokladem o vyřízení reklamace. Potvrzení o vyřízení reklamace prodávající zašle kupujícímu písemně.
12. Prodávající je povinen určit způsob vyřízení reklamace ihned, ve složitých případech do 3 dnů ode dne uplatnění reklamace. Ve zvlášť odůvodněných případech, zejména pokud je vyžadováno složité technické posouzení zboží, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. Po určení způsobu vyřízení reklamace prodávající reklamaci vyřídí bezodkladně; v odůvodněných případech může být reklamace vyřízena i později, avšak nejdéle do 30 dnů ode dne jejího uplatnění. Po marném uplynutí 30denní lhůty pro vyřízení reklamace má kupující právo odstoupit od kupní smlouvy, přičemž mu bude vrácena kupní cena zboží, nebo má právo na výměnu zboží za nové.
13. Práva kupujícího při uplatnění reklamace:
a) pokud se jedná o vadu, kterou lze odstranit, má kupující právo, aby tato vada byla bezplatně, včas a řádně odstraněna; vada musí být odstraněna bez zbytečného odkladu,
b) kupující může místo odstranění vady požadovat výměnu věci, nebo pokud se vada týká pouze části věci, výměnu této části, pokud tím prodávajícímu nevzniknou nepřiměřené náklady s ohledem na cenu zboží nebo závažnost vady,
c) pokud se jedná o vadu, kterou nelze odstranit a která brání řádnému užívání věci, má kupující právo na výměnu věci nebo na odstoupení od smlouvy. Stejné právo má kupující i v případě opakované odstranitelné vady nebo v případě většího počtu vad, kdy věc nelze řádně užívat,
d) pokud se jedná o jiné neodstranitelné vady, má kupující právo na přiměřenou slevu z ceny věci.
14. Reklamace se považuje za vyřízenou, pokud je reklamace ukončena předáním opraveného zboží, jeho výměnou, vrácením kupní ceny, písemnou výzvou k převzetí plnění nebo jejím odůvodněným zamítnutím. O výsledku reklamačního řízení je kupující informován v zákonné lhůtě. Kupující potvrdí osobní převzetí vyřízení reklamace. Dokladem o převzetí vyřízení reklamace je také potvrzení dopravní společnosti v případě, že kupující reklamaci osobně nepřebírá.
Čl.IX. Závěrečná ustanovení
1. Tyto VOP se vztahují na kupní smlouvu uzavřenou v době platnosti těchto VOP.
2. Před odesláním objednávky je kupující povinen se s VOP seznámit, což potvrzuje zaškrtnutím příslušného políčka v procesu vytváření objednávky zboží.
3. Tyto všeobecné obchodní podmínky a reklamační podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí v sídle společnosti a jsou zveřejněny na internetové stránce https://www.mannaom.com/.
4. Dokumentace k ochraně osobních údajů je zveřejněna na internetové stránce https://www.mannaom.com/ v sekci Ochrana osobních údajů.
5. Pokud spotřebitel není spokojen se způsobem, jakým prodávající vyřídil jeho reklamaci, nebo se domnívá, že prodávající porušil jeho práva, má možnost obrátit se na prodávajícího se žádostí o nápravu. Pokud prodávající na žádost o nápravu odpoví zamítavě nebo na ni neodpoví do 30 dnů ode dne jejího odeslání, má spotřebitel podle § 12 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternativním řešení spotřebitelských sporů a o změně a doplnění některých zákonů právo podat návrh na zahájení alternativního řešení svého sporu.
Příslušným subjektem pro alternativní řešení spotřebitelských sporů je Slovenská obchodní inspekce (www.soi.sk) nebo jiná příslušná oprávněná právnická osoba zapsaná v seznamu subjektů alternativního řešení sporů vedeném Ministerstvem hospodářství Slovenské republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1).
Spotřebitel má právo volby, na který z uvedených subjektů alternativního řešení spotřebitelských sporů se obrátí.
Spotřebitel rovněž může k podání návrhu na alternativní řešení svého sporu využít platformu pro řešení sporů online, která je dostupná na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Informace o poplatcích za podání návrhu na zahájení alternativního řešení sporu jsou zveřejněny na webových stránkách příslušného subjektu alternativního řešení sporů.
6. Vztahy neupravené těmito VOP se řídí příslušnými ustanoveními právního řádu Slovenské republiky, zejména zákonem č. 40/1964 Sb., zákonem č. 250/2007 Z. z., zákonem č. 102/2014 Z. z., zákonem č. 122/2013 Z. z., zákonem č. 22/2004 Z. z. a zákonem č. 513/1991 Z. z.
7. V případě sjednání podmínek smlouvy s kupujícím odchylně od ustanovení těchto VOP mají podmínky uvedené ve smlouvě přednost před ustanoveními těchto VOP.
8. Kontakt: Manna OM s.r.o., Tajovského 1759/7, 974 01 Banská Bystrica, e-mail: info@mannaom.com, telefon: +421 903 680 663
9. Tyto všeobecné obchodní podmínky včetně jejich nedílných součástí nabývají platnosti a účinnosti dne 18. 07. 2022.

