Ochrana osobních údajů

Predávající a provozovatel webové stránky https://www.mannaom.com/  :
Manna OM s.r.o.
Tajovského 1759/7  
974 01 Banská Bystrica
IČO: 54554608
Manna OM s.r.o. v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů, kterým se ruší směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů – GDPR), a se zákonem č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů ve znění pozdějších předpisů, zpracovává osobní údaje zákazníků za účelem:
1. Zpracování objednávky, vystavení daňového dokladu a vedení reklamací v rozsahu: titul, jméno, příjmení, poštovní adresa, e-mailová adresa, telefon, číslo bankovního účtu, podpis

a) Manna OM s.r.o. tímto oznamuje kupujícímu, že zpracování osobních údajů je povoleno v souladu s článkem 6 odst. 1 písm. b) obecného nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „GDPR“).
b) V souladu s článkem 6 odst. 1 písm. b) GDPR bude Manna OM s.r.o. jako prodávající v procesu uzavírání kupní smlouvy zpracovávat osobní údaje kupujícího bez jeho souhlasu jakožto subjektu údajů, jelikož zpracování osobních údajů kupujícího bude prováděno prodávajícím v před-smluvních vztazích s kupujícím a zpracování osobních údajů kupujícího je nezbytné pro plnění kupní smlouvy, v níž kupující vystupuje jako jedna ze smluvních stran.

2. Marketingu a to formou: 


a) Zasílání newsletterových zpráv na e-mailovou adresu, stejně tak pro vedení uživatelského účtu zákazníka, v rozsahu: (titul, jméno, příjmení, e-mailová adresa, telefon). Zpracování osobních údajů je povoleno na základě souhlasu subjektu údajů podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR.

b) Účasti na reklamních kampaních (akcích) vedených na https://www.mannaom.com/ nebo formou letáků v rozsahu: (titul, jméno, příjmení, poštovní adresa, e-mailová adresa, telefon, podpis). Zpracování osobních údajů je povoleno na základě souhlasu subjektu údajů podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR.

c) Cookies jsou textové soubory, které jsou ukládány ve vašem počítači a používají se také k měření návštěvnosti webových stránek a přizpůsobení jejich zobrazení. Díky těmto souborům vám dokážeme nabídnout kvalitnější obsah, a proto je považujeme za náš oprávněný zájem. Některé soubory cookies jsou soubory třetích stran, např. YouTube, Google a podobně. Soubory cookies si můžete kdykoliv vymazat nebo jejich shromažďování nastavit přímo v nastavení internetového prohlížeče. Pokud chcete odmítnout shromažďování souborů cookies, nastavte si to ve svém internetovém prohlížeči. Zpracování osobních údajů je povoleno v souladu s článkem 6 odst. 1 písm. f) GDPR.
Provozovatel prohlašuje, že:
1. Zpracované osobní údaje subjektů údajů budou použity pouze k výše uvedeným účelům v rámci obchodních aktivit společnosti.
2. Nevyužíváním zasílání newsletterových zpráv nevzniká riziko odmítnutí smluvního vztahu.
Společná ustanovení:

Osobní údaje, které poskytujete společnosti Manna OM s.r.o. prostřednictvím registračního formuláře nebo přímé objednávky, musí být pravdivé, a v případě jejich změny jste povinen o této změně neprodleně informovat také společnost Manna OM s.r.o.
Ochrana vašich osobních údajů se řídí ustanoveními zákona o ochraně osobních údajů, přičemž vaše práva jsou upravena v GDPR, například právo na základě písemné žádosti požadovat:
1. Právo na přístup k údajům – Máte právo na poskytnutí kopie osobních údajů, které o vás máme k dispozici, stejně jako na informace o tom, jak vaše osobní údaje používáme. Ve většině případů vám budou vaše osobní údaje poskytnuty v písemné formě, pokud nepožádáte jinak. Pokud jste o poskytnutí těchto informací požádali elektronickými prostředky, budou vám poskytnuty elektronicky, pokud to bude technicky možné.
2. Právo na opravu – Přijímáme přiměřená opatření k zajištění přesnosti, úplnosti a aktuálnosti informací, které o vás máme k dispozici. Pokud se domníváte, že údaje, kterými disponujeme, jsou nepřesné, neúplné nebo neaktuální, neváhejte nás požádat o jejich opravu, aktualizaci nebo doplnění.
3. Právo na výmaz – Za určitých okolností máte právo nás požádat o výmaz vašich osobních údajů, například v případě, že osobní údaje, které jsme o vás získali, již nejsou potřebné pro naplnění původního účelu zpracování, nebo pokud odvoláte svůj souhlas se zpracováním. Vaše právo však musí být posouzeno s ohledem na všechny relevantní okolnosti. Například můžeme mít určité právní a regulační povinnosti, které nám mohou bránit vaší žádosti vyhovět.
4. Právo na omezení zpracování – Za určitých okolností jste oprávněni nás požádat, abychom přestali používat vaše osobní údaje. Jedná se například o případy, kdy se domníváte, že osobní údaje, které o vás máme, mohou být nepřesné, nebo pokud se domníváte, že již vaše osobní údaje nepotřebujeme využívat.
5. Právo na přenositelnost údajů – Za určitých okolností máte právo požádat nás o přenos osobních údajů, které jste nám poskytli, na jinou třetí stranu dle vašeho výběru. Právo na přenositelnost se však týká pouze osobních údajů, které jsme od vás získali na základě souhlasu nebo na základě smlouvy, jejíž jste jednou ze smluvních stran.
6. Právo vznést námitku – Máte právo vznést námitku proti zpracování údajů, které je založeno na našich oprávněných zájmech (například když zpracováváme osobní údaje za účelem bezpečnosti sítě a infrastruktury). Pokud nemáme přesvědčivý oprávněný důvod ke zpracování a vy vznesete námitku, nebudeme vaše osobní údaje dále zpracovávat.
7. Práva související s automatizovaným rozhodováním včetně profilování – Máte právo odmítnout automatizované rozhodování, včetně profilování, které by pro vás mohlo mít právní nebo obdobně významné důsledky. Společnost obvykle v rámci své činnosti nepoužívá automatizované rozhodování ani profilování.
8. Právo odvolat souhlas – Ve většině případů vaše osobní údaje nezpracováváme na základě vašeho souhlasu. Může se však stát, že v konkrétních případech o váš souhlas požádáme. Pokud se tak stane, máte právo svůj souhlas se zpracováním osobních údajů kdykoli odvolat (například v případě fotografie).
Právo podat stížnost:

a) Pokud chcete podat stížnost na způsob, jakým jsou vaše osobní údaje zpracovávány, včetně uplatnění výše uvedených práv, můžete se obrátit na telefonní číslo: +421 903 680 663, zasláním e-mailu na adresu: info@mannaom.com nebo písemnou žádostí zaslanou na sídlo správce či na korespondenční adresu: Manna OM s.r.o., Tajovského 1759/7, 974 01 Banská Bystrica.
9. Pokud nejste spokojeni s naší odpovědí nebo se domníváte, že vaše osobní údaje zpracováváme nespravedlivě nebo nezákonně, můžete podat stížnost u dozorového orgánu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů Slovenské republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27; tel.: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
Třetí strany:

Vaše osobní údaje mohou být poskytnuty třetím stranám a zprostředkovatelům, tedy subjektům spolupracujícím se správcem, kterými jsou například přepravní a doručovací společnosti nebo subdodavatelé správce.
Aktuálně se jedná zejména o tyto subjekty:
Direct Parcel Distribution SK s.r.o., se sídlem Technická 7,
821 04 Bratislava, IČO: 35 834 498, zapsaná v Obchodním rejstříku Okresního soudu Bratislava I, oddíl: Sro, vložka číslo: 26367/B (dále jen „DPD“).
Závěrečná ustanovení
1. Odesláním objednávky potvrzujete, že jste se seznámil/a s podmínkami ochrany osobních údajů a že je v plném rozsahu přijímáte.
2. S těmito podmínkami souhlasíte zaškrtnutím souhlasu prostřednictvím internetového formuláře. Zaškrtnutím souhlasu potvrzujete, že jste se seznámil/a s podmínkami ochrany osobních údajů a že je v plném rozsahu přijímáte.
3. Správce je oprávněn tyto podmínky změnit. Novou verzi podmínek ochrany osobních údajů zveřejní na svých internetových stránkách.

Tyto Podmínky ochrany osobních údajů včetně jejich součástí jsou platné a účinné od 18.07.2022

